Informacna povinnost’ k spractvaniu osobnych udajov

PROGRAM ,,OVERENE ZAKAZNIKMI“

Utel spraciivania osobnych tidajov, na ktory sii osobné iidaje uréené:

Zaslanie dotaznikov spokojnosti s nakupom zakaznikom prostrednictvom automatizovanej
elektronickej komunikacie v ramci programu Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny,
za ucelom ziskavat’ a spracovavat reakcie od zakaznikov.

Okruh dotknutych osob:
osoby, ktoré s obchodnikom prostrednictvom e-shopu uzatvorili kipnu alebo ini obdobnil zmluvu
(zékaznici e-shopu)

Kategoria osobnych udajov:
bezné osobné tdaje

Zoznam alebo rozsah osobnych udajov:
e-mail, informacie o zakipenom tovare, daitum uskuto¢neného nakupu

Zakonnost’ spracuvania osobnych udajov:
¢l. 6 ods. 1 pism. f) v§eobecného nariadenia o ochrane udajov - opravneny zaujem

Zikonni povinnost’ spracivania osobnych udajov:
Zakon €. 452/2021 Z. z. Zakon o elektronickych komunikaciach

Identifikicia prijemcu alebo kategérie prijemcu:

Heureka Group a.s., Karolinska 706/3, 186 00 Praha 8, Cesk4 republika, ICO: 0782277 -
Sprostredkovatel’ na zaklade ¢l. 28 Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov): spracuvanie osobnych
udajov (informicie o nakiipenom tovare a e-mailova adresa, ditum uskuto¢neného nikupu) za
ucelom zasielania dotaznikov spokojnosti, vyhodnocovanie spitnej vizby zikaznikov, analyza
trhového postavenia Prevadzkovatela.

Osobné udaje nie st pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané ziadnej tretej strane na jej
vlastné ucely.

Iny oprivneny subjekt:

Na zéklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

- do tretich krajin
osobné udaje sa do tretich krajin neposkytuju.

- do medzinarodnych organizacii
osobné udaje sa do medzindrodnych organizacii neposkytuju.

Zverejiiovanie osobnych udajov:
osobné Udaje sa nezverejiuju.

Opravneny zdujem Prevadzkovatela:
spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zaujmov Prevddzkovatel’a sa vykondva —
zistovanie spokojnosti zakaznika s nakupom u predajcu.

Doba uchovavania / Kritérium jej urcenia:




Informacna povinnost’ k spractvaniu osobnych udajov

Zasielanie dotaznikov spokojnosti po kazdom nakupe trva do podania namietky v zmysle § 62 zak.
¢. 35172011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskor$ich predpisov voci zasielaniu
elektronickej posty na ucely priameho marketingu.

wProti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v rdamci programu Overené zdakaznikmi moZete
kedykol’vek vyjadrit’ namietku odmietnutim d’alSich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s
dotaznikom. V pripade vaSej namietky vam dotaznik nebudeme d’alej zasielat’“,

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, Ze osobn¢ udaje poskytnuté dotknutou osobou bude spractivat’ v zmysle
zasady minimalizacie uchovavania a v pripade, Zeby odpadol ucel spractivania, prevadzkovatel' sa
zarucCuje osobné udaje vymazat’.

V pripade, Ze budi uvedené osobné udaje spracivané na iny ucel ako je stanoveny vysSie v tomto
¢lanku, bude dotknuta osoba o tomto ucele ako aj o pravnom zéklade takého spracuvania eSte pred
takym spraciivanim informovana.

Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia: organizacné a technické opatrenia na ochranu
osobnych tdajov su spracované v internych predpisoch prevadzkovatela. Bezpe¢nostné opatrenia st
vykonavané v oblastiach fyzickej a objektovej bezpecnosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany
informéacii, personalnej, administrativnej bezpeCnosti a ochrany citlivych informacii, s presne
definovanymi pravomocami a povinnostami uvedenymi v bezpecnostnej politike.

Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania:
Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania sa vykonava.




